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Giai trinh ciia Bio hiém X4 héi Viét Nam
vé dé nghi xem xét thiét ké lai miu thé bao hiém y té dé ngudi tham gia
bao hiém c6 thé theo déi han sir dung dworc tién loi va dé dang hon

Bao hiém x4 hoi Viét Nam da c6 Cong van s6 4303/BHXH-TST ngay 19
thang 12 nam 2023 tra 10i kién nghi cir tri tinh Nam Dinh; Cong vin
s6 501/BHXH-TST ngay 29 thang 02 nim 2024 tra 10i kién nghi ctr tri tinh Thanh
Hoa; Béo cdo s6 877/BC-BHXH ngay 01 thang 04 nam 2024 vé tong hop kién
nghi cir tri giri Ban Dan nguyén (dinh kém). Tém tat nhu sau:

Thé bao hiém y t& (BHYT) duoc ban hanh trén co s¢ dam bao dung quy
dinh cua Luat BHYT; Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din bién phap thi hanh mot sé diéu cia
Luat BHYT va duoc sy théng nhat cua Bo Y té. Cu thé:

1. TUr ngay 01/8/2017 dén nay, BHXH céc tinh, thanh phd trén ca nudc
da trién khai viéc cip méi, d6i, cap lai thé BHYT theo ma sé BHXH. Theo do,
thé¢ BHYT chi ghi “Gia tri st dung: tir ngay.../.../...” Qua nhiéu nam trién khai
thuc hién, viéc cap the BHYT khong ghi han sir dung “dén ngay.../ .../..” khong
lam anh hudng dén quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT, hiang nim co quan
BHXH khong phai in gia han thé BHYT, dam bao c6 thé BHYT dé kham chira
bénh kip thoi, dong thoi tiét kiém thoi gian, chi phi in 4n, chuyén phat t6i nguoi
tham gia.

2. Khi nguot dan tham gia BHYT thi cac thong tin cia nguoi tham gia
(bao gdbm ca céc trudng hop thay d6i thong tin) trong d6 c6 thong tin vé han sir
dung thé¢ BHYT duoc ghi diy du trong co so dit liéu cta co quan BHXH. Trén
Bién lai thu tién dong co quan BHXH cép cho nguoi tham gia luu giit ciing thé
hién han str dung th¢ BHYT. Trudc 30 ngay hét han sir dung thé, co quan BHXH
gtri Danh sach ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT cho cac T chire dich
vu thu dé thong tin, thong bao ngudi tham gia dang ky dong tiép BHYT nham
duy tri thoi han sir dung thé BHYT.

3. Bén canh d6, BHXH Viét Nam ciing di cung cip cac tién ich dé ngudi
dan co thé dé dang tim hiéu tra ciru thong tin han sir dung thé BHYT cta minh
thong qua nhiéu hinh thirc, gom:

- Qua Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam: Ngudi dan truy cép dia
chi website https://bachiemxahoi.gov.vn/tracuu dé thuc hién tra ctru thong tin vé
thé¢ BHYT.

- Qua tng dung “VssID - BHXH s6” cia BHXH Viét Nam: Dé tra ciru
thoi han st dung thé, qué trinh tham gia, thy huong chinh sach BHYT tai ung



dung nay, ngudi dan can cai dat ung dung trén nén tang thiét bj dién thoai di
dong thong minh va thuc hién dang ky tai khoan dé str dung ting dung.

- Qua Tong dai Cham soc khach hang cia BHXH Viét Nam: Nguoi dan
lién hé v6i Tong dai theo s6 1900 9068 dé dugc cung cap thong tin.

- Lién hé truc tiép vo1 co quan BHXH, cac T6 chic dich vu thu BHXH
noi tham gia BHYT.

Nhu vay, nguoi tham gia BHYT da dugc co quan BHXH cung cip nhiéu
kénh thong tin, nhiéu tién ich dé co6 thé chu dong theo ddi thdi han st dung thé
BHYT dé kip thoi gia han thé (khi thé sap hét han). Thé BHYT khong ghi han
sir dung pht hop vdi giai doan chuyén d6i s6 hién nay, thoi gian qua duoc hau
hét ngudi tham gia huong ung, khong ¥ kién. Tuy nhién, hién nay van con nhiéu
ngudi tham gia chua biét dén cac hinh thirc theo ddi han str dung thé BHYT ké
trén do han ché vé tudi tac, diéu kién kinh té xa hoi... Vi vay, nganh BHXH Viét
Nam sé& tiép tuc ting cuong truyén thong véi hinh thirc linh hoat, phu hop dé
nguoi tham gia dugc biét dén rong rai hon, ddng thoi nghién ciru, bod sung thém
céc tién ich dé nguoi tham gia tra ctru, biét duoc gid tr1 st dung cua th¢ BHYT./.
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